
  چكيده:

  عنوان: ارائه الگوي مفهومي ارتباط پزشك و بيمار در مراكز بهداشتي و درماني در ايران

امروزه  ارتباط بين پزشك و بيمار يكي از عوامل مهم در بخش نظام سلامت مي باشد. دانش و آگاهي كافي در خصوص  مقدمه:

عوامل موثر بر اين ارتباط، مي تواند بسيار سودمند و مفيد باشد. ارتباطات بين پزشك و بيمار در صورت مناسب بودن مي تواند از 

شنودي بيمار از سيستم بهداشتي و درماني باشد. اين مطالعه با هدف شناسايي عوامل موثر جمله مهم ترين فاكتورها در رضايت و خ

  بر ارتباطات پزشك و بيمار در جهت رفع نيازهاي سيستم سلامت انجام شد.  

فت.  رمطالعه حاضر يك مطالعه تركيبي از نوع متوالي بود كه بخش هاي كمي و كيفي را در چهار مرحله در بر مي گ روش پژوهش:

در مرحله اول به منظور شناسايي مولفه هاي موثر بر ارتباط پزشك و بيمار از مرور نظام مند استفاده شد. كليه منابع الكترونيكي 

مرتبط با موضوع كه اطلاعات لازم در خصوص مولفه هاي موثر بر ارتباط پزشك و بيمار گزارش كرده بودند مورد بررسي قرار گرفتند 

لعه توسط تحليل محتواي مضموني آناليز شد. در مرحله دوم به منظور شناسايي مولفه هاي ارتباط پزشك و بيمار از و در نهايت مطا

روش كيفي استفاده شد جامعه پژوهش كليه بيماران، پزشكان و مديران مراكز بهداشتي و درماني بودند. نمونه پژوهش در اين مرحله 

ي و انجام مصاحبه تا زمان اشباع داده ها صورت پذيرفت. اطلاعات با استفاده از مصاحبه به صورت هدفمند انتخاب شد و نمونه گير

مصاحبه شونده تحليل شد. در مرحله سوم پژوهش نهايي  18نيمه ساختار يافته جمع آوري شد و در نهايت داده هاي بدست آمده از 

نفر از متخصصان حضور داشتند. روش نمونه گيري  5مرحله  سازي مولفه هاي بدست آمده از مرحله اول و دوم صورت گرفت. در اين

به صورت هدفمند بود و با توجه به سوابق كاري و دانش تخصصي فرد صورت گرفت. روش تحليل داده ها به صورت اجماع متخصصين 

ت مي گرفت. در مرحله بود و طبق جدول لاوشه هرجا كه در آن قسمت مولفه ها به امتياز مورد قبول نمي رسيدند حذف مولفه صور

چهارم با استفاده از روش تحليل عاملي اكتشافي،  نهايي سازي گويه ها صورت پذيرفت. جامعه پژوهش در اين مرحله كليه بيماران، 

بررسي و تاييد گرديد. محيط انجام  KMOپزشكان مراكز بهداشتي درماني بودند. كفايت نمونه ها در اين مرحله با استفاده از آزمون 

بود و براي  PCAپژوهش كليه مراكز بهداشتي درماني وابسته به دانشگاه علوم پزشكي ايران بود. روش تحليل داده ها در اين مرحله 

  استفاده شد.  Varimax Rotationچرخش متغيرها از متد 

مولفه به دليل  6تعداد  CVRمولفه پس از مرحله اول و دوم تحقيق پديدار گرديد. در قسمت نسبت روايي محتوايي  29يافته ها: 

مولفه به مرحله  22مولفه حذف گرديد.  1عدم اكتساب نمره قابل قبول حذف شدند، هم چنين در قسمت شاخص روايي محتوا نيز 



مولفه حذف گرديد. پس از نهايي سازي مولفه ها در نهايت  8تحليل عاملي اكتشافي وارد شد و پس از انجام تحليل عاملي اكتشافي 

ولفه اثر گذار بر ارتباط پزشك و بيمار در مراكز بهداشتي و درماني استخراج گرديد، اين مولفه ها عبارتند بودند از : حضور منظم م 14

پزشك، زمان انتظار معقول براي دريافت خدمات، وجود سالن انتظار مناسب، درك شرايط بيمار، گوش دادن به صحبت هاي بيمار، 

، دادن حس آرامش به بيمار، مهرباني با بيمار، انگيزش بيمار، پاسخ به سوالات بيمار، اختصاص زمان كافي توجيه بيمار به زبان ساده

عامل  2مولفه در  14براي معاينه، پيگيري وضعيت سلامت بيمار، تجربه پزشك در عرصه كاري، حفظ حرمت و احترام بيمار. اين 

درصد بود و سطح  0,95(كفايت نمونه)  KMOدرصد بود. مقدار  71,08با  آشكارشد، مجموع واريانس توزيع شده مولفه ها برابر

مولفه به مرحله تحليل عاملي تاييدي وارد و پس از بررسي شاخص هاي  14بود. اين  0,001معناداري توسط آزمون بارتلت برابر با 

   نيكويي برازش مورد تاييد نهايي قرار گرفتند.

دست آمده از اين پژوهش، پزشكان، مديران و سياستگزاران بهداشتي درماني مي بايست در جهت با توجه به نتايج به نتيجه گيري: 

ارتقا و بهبود روابط پزشك و بيمار به دو عامل اساسي دسترسي بهداشتي بيماران به خدمات كه شامل سه فاكتور حضور منظم 

 11سب بوده و هم چنين عامل ارتباطات انساني كه داراي پزشك، زمان انتظار معقول براي دريافت خدمات، وجود سالن انتظار منا

فاكتور، درك شرايط بيمار، گوش دادن به صحبت هاي بيمار، توجيه بيمار به زبان ساده، دادن حس آرامش به بيمار، مهرباني با بيمار، 

ه بيمار، تجربه پزشك در عرص انگيزش بيمار، پاسخ به سوالات بيمار، اختصاص زمان كافي براي معاينه، پيگيري وضعيت سلامت

كاري، حفظ حرمت و احترام بيمار مي باشد توجه ويژه نمايند.  ارزشيابي پزشكان بر مبناي مولفه هاي ارتباطي بدست آمده از مطالعه 

در جهت  بو تعيين كارانه و پاداش پزشكان بر مبناي ارزشيابي صورت گرفته توسط اين مولفه ها مي تواند به عنوان يك راهكار مناس

بهبود ارتباطات پزشك و بيمار تلقي گردد. هم چنين آگاهي بيماران از حقوق خود و شناسايي اين مولفه ها به آنان مي تواند، در اين 

  زمينه فوايد بسياري در جهت بهبود فرآيند ارتباطي پزشك و بيمار به بار بياورد.
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